Systémy kvality v regulované
sféfe vyroby stavebnich vyrobk

Lubo$ Hausner

Tzv. regulovana sféra zahrnuje vyrobky, které
mohou potencialné ohrozit zajem spolecnosti
v ochrané zdravi a bezpe¢nosti osob, majetku,
Zivotniho prostfedi, p¥ip. jinych vefejnych zajmi.
Jednim z p¥ikladd tohoto pFistupu jsou i stavebni
vyrobky, které musi pfed uvedenim na trh spliiovat
platné zakonné predpisy.

Pojem kvalita je v normadch systémii managementu
kvality definovdn jako schopnost vyrobku plnit po-
Zadavky zdkaznika, pFip. dalSich zainteresovanych
stran. Kvalita je samoziejmou a béZnou soucasti
naseho Zivota a prendsi se do obchodnich a marketin-
govych strategii vyrobcii. V modernim Fizeni vyroby se
pak casto hovori o systémech kvality nebo systémech
Fizeni/managementu kvality. Timto se mini nejen
prubézna kontrola vyrobkii pri jejich vyrobe, ale také
mj. kontinudlni odstraniovani zjisténych vyrobnich
nedostatkii, neustdlé zlepSovdni procesu vyroby a také
motivace zaméstnanct, aby si kvality vyrobkii hledéli.
Hlavnim divodem je skutecnost, Ze pro stdle vice
To je bezesporu priznivy trend. Jenze ne vSechny
vyrobky jsou skutecné té nejvyssi kvality, kterou
ocekdvame a kterou nam vyrobci okdzale slibuji.

Tuto skutenost by za normalnich okolnosti méla
vyfes§it Smithova ,,neviditelna ruka trhu“, coz je
mechanismus, kdy vyrobci ve snaze dosédhnout co
nejlepsich obchodnich vysledk mezi sebou postupné
vyeliminuji producenty, jejichZz vyrobky pii stejné
cené maji vyrazné horsi kvalitativni parametry. Tim
uvedeny proces mimod&k napoméhd i vefejnému
zajmu. BohuZel u nékterych vyrobku by takovyto
piistup mohl zptisobit katastrofu. Z tohoto dfivodu se
vyrobky uvadéné na jednotny trh EU rozdé€luji do tzv.
regulované a neregulované sféry. Regulovana sféra
zahrnuje vyrobky, které mohou potencidlné ohrozit
zajem spole€nosti v ochrané zdravi a bezpefnosti
osob, majetku, Zivotniho prostiedi, pfip. jinych vefej-
nych zajma. Mezi takové vyrobky patii napf. hracky,
vytahy, stavebni vyrobky, ale také zbran€, vybusniny,
osobni ochranné prostfedky apod.

Jednim z ptikladd tohoto piistupu jsou praveé i stavebni
vyrobky, které musi pfed uvedenim na trh spliiovat
platné zakonné predpisy.

Legislativni ramec pro uvedeni stavebnich
vyrobki na trh

Mezi pravni ptedpisy, které vytvareji legislativni
ramec pro uvedeni stavebnich vyrobkl na trh, patfi
natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
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¢. 305/2011 (tzv. CPR). Toto nafizeni se uplatni
u vSech stavebnich vyrobka, pro které byla harmoni-
zovana pfislu§nd evropskd norma, pfip. technicka
specifikace (tzv. EAD). Pfehled harmonizovanych
pfedpisti je pravidelné uvadén ve Véstniku EU
(Official Journal of the European Union) a je dostupny
v databazi NANDO na internetovych strankach. Pro
ostatni stavebni vyrobky patfici do regulované sféry
plati pozadavky zdkona €. 22/1997 Sb. v platném
znéni a nafizeni vlady ¢&. 163/2002 Sb. ve znéni
nafizeni vlady €. 312/2005 Sb. a ¢. 215/2016 Sb.

V obou pfipadech se na vyrobce vztahuji nékteré
povinnosti, mezi které patfi mimo zkouSeni vlastniho
vyrobku i zavedeni a udrZovani vnitfniho systému
fizeni vyroby.

Vnitfni systém fizeni vyroby

Pozadavky na rozsah systému fizeni vyroby jsou pro
konkrétni stavebni vyrobek uvedeny v pfislusné
evropské normé& nebo specifikaci anebo jsou souhrnné
uvedeny v pfiloze ¢. 3 natizeni vlady ¢. 163/2002 Sb.
Prestoze uroveii a mira podrobnosti zpracovéani
poZadavki se tim padem pro jednotlivé vyrobky lisi,
1ze vysledovat st&Zejni oblasti, na které by mél systém
fizeni vyroby dat odpovédi.

1. Odpovédnost

Obecné plati, Ze vyrobce je odpovédny za organizaci
a zavedeni systému fizeni vyroby. Konkrétni odpo-
védnosti a pravomoci uvnitf organizace maji byt
dokumentovany a tato dokumentace udrZovana v aktu-
alnim stavu. Na zaklad€ pisemného zmocnéni a tam,
kde je to vhodné, lze vybrané odpovédnosti a pravo-
moci delegovat na zplsobilé externi organizace. Jako
piiklad je moZné uvést zaji§téni kontrol a zkousSek
prostiednictvim zkuSebni laboratote.

2. Dokumentace

Déale by mél vyrobce vypracovat dokumentaci
vlastniho systému fizeni vyroby. Zpusob zpracovani
dokumentace by mél odpovidat velikosti organizace,
jejimu technickému vybaveni, vyrabénym produktim
a kvalifikaci zaméstnancu. Cilem je poskytnout
dostate¢nou diivéru a garantovat opakovanou shodu
vyrabénych produkti. Dokumentace by mimo jiz
zminéné odpovédnosti a pravomoci méla obsahovat
aktualni pracovni postupy, technické specifikace,
pfedepsané kontroly a zkousky, postupy v piipadé
zjisténi neshody a pfijimani napravnych opatieni.
Soucasné by meéla uréit zdznamy, které je nutné
v prub&hu vyroby udrzovat.

3. Kontroly a zkouSky

Velmi dilezitou soudasti systému fizeni vyroby jsou
kontroly a zkousky. Vyrobce by mél vytvofit vlastni
kontrolni a zku$ebni plan podle pozadavki uvedenych
v technické specifikaci vyrobku. Rozsah a podrobnost
kontrolnich a zkuSebnich plant se muze lisit, ale
zpravidla obsahuji vstupni kontroly pro ovéfovani
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surovin a nakupovanych produktt, kontroly a zkousky,
které se maji provadét béhem vyroby, a ovéfovani
a zkouSky, které se maji provadét na hotovych
vyrobcich. K jejich zajisténi se pouZzivaji nejcastéji
pfimé metody zkouSeni, je vSak mozné vyuZiti
i nepfimych zkuSebnich metod, pokud lze prokazat
pfislusnou korelaci mezi stanovenou charakteristikou
a méfenou veli¢inou. Soucasné kontrolni a zkuSebni
plan pfedepisuje Cetnosti vlastniho provadéni
jednotlivych kontrol a zkousek. Ta odpovida bud
pozadavkim technické specifikace, nebo muze byt
pfizpliisobena vyrobku a jeho vyrobnim podminkam.
Neni-li mozna Zadnd kontrola hotovych vyrobki
v dobé jejich uvedeni na trh, musi vyrobce zajistit, aby
baleni a pfimé&fené podminky zachazeni a skladovani
neposkodily vyrobky a aby vyrobek zistal ve shodé¢
s technickou specifikaci.

Samostatnou kapitolou jsou pocatecni zkousky typu
vyrobku. V zavislosti na systému prokazovani shody
piijatém pro vyrobek nebo skupinu vyrobkid mohou
byt poéate¢ni zkousky typu na vyrobku provadény
samotnym vyrobcem nebo potvrzovany autorizovanou
nebo notifikovanou osobou. Pfislusny systém prokazo-

vani shody je uveden v pfiloze ZA harmonizované
specifikace vyrabéného vyrobku nebo je vyrobek
ptifazen k odpovidajicimu paragrafu natizeni vlady
¢. 163/2002 Sb.

4. Neshoda a napravna opatieni

Dalsi dulezitou souéasti systému fizeni vyroby je
zachazeni s neshodnymi vyrobky a piijimani G¢innych
napravnych- opatfeni. Jestlize vysledky kontrol nebo
zkousek ukazi, Ze vyrobek nespliiuje pozadavky har-
monizované specifikace, musi se neprodlené pfijmout
nezbytna opatfeni k napravé. Neshodné vyrobky nebo
davky se musi izolovat a fadné identifikovat. Jakmile
je vada napravena, pfislusna zkouska nebo ovéfeni se
musi opakovat. Pokud vyrobky byly distribuovany
dfive, nez byly vysledky k dispozici, maji byt postupy
a protokoly uchovany pro informovani zakaznika.

5. Vyrobni a kontrolni za¥izeni

Sledovani shody se nezaméfuje pouze na vyrobek ve
stadiu polotovaru a v procesu vyroby, ale také na
vyrobni strojni zafizeni, jeho spravné sefizeni a nasta-
veni. Stejnou mérou se systém fizeni vyroby vénuje
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méficim a zkuSebnim pfistrojim, véetné provadéni
piislusnych kalibraci nebo ovéfeni. Vyrobce musi tato
zafizeni udrzovat v dobrém technickém a provozu-
schopném stavu, at’ mu patii, ¢i nikoliv. Zafizeni se
musi pouzivat ve shod¢ se specifikaci nebo refe-
renénim systémem zkouSeni, na ktery specifikace
odkazuje.

6. Zaznamy

Veskeré relevantni informace dokladajici prub&h
vyroby, véetné vysledkd vyrobnich kontrol, musi
vyrobce fadné zaznamenat. Zaznamy musi byt
udrzovéany s podpisem odpovédné osoby, datem
pofizeni zdznamu a vysledkem porovnini dané
informace se specifikovanym poZzadavkem nebo
piejimacim kritériem. Pokud jde o jakykoliv vysledek
kontroly, ktery nesplituje pozadavky technické spe-
cifikace, musi byt v zdznamech uvedena vSechna
opatieni pfijatd k naprave situace.

7. Sledovatelnost

Odpovédnosti vyrobce je uchovavat Gplné zaznamy
o jednotlivych vyrobcich nebo vyrobnich davkach,
véetné piislusnych vyrobnich informaci a kvalitativ-
nich parametrti. Sougasné musi vyrobce uchovavat
zéznamy o tom, komu byly vyrobky poprvé dodany.
Jednotlivé vyrobky nebo davky vyrobkd a odpovi-
dajici zdznamy musi byt zcela identifikovatelné
a vysledovatelné.

V né&kterych ptipadech, napiiklad u drobného kame-
niva a jinych vyrobkd, kde neni piesnd sledovatelnost
moZn4, je nutné zvolit takovy postup, aby sledova-
telnost byla co mozné nejipln&jsi s ohledem na redlné
provozni moznosti.

Systém Fizeni vyroby zavedeny v rozsahu poZadav-
k@ harmonizované specifikace miiZze poskytovat

velice dobry zaklad pro vnitfni Fizeni celé vyrobni
organizace.

Kofeny systémi fizeni vyroby lze vysledovat k tzv.
Taylorovym principiim, které byly publikovany v roce
1911 v knize Principles of Scientific Management,
nebo k britské normé& BS 5750 z roku 1979, ktera byla
ptedchiidkyni dne$ni normy pro systémy manage-
mentu kvality ISO 9001. Neni tedy pfekvapenim, Ze
v nékterych evropskych norméach odpovidd rozsah
systému fizeni vyroby az ze 60 % pozadavkiim normy
ISO 9001.

Lze proto velice dobfe kombinovat pozadavky jed-
notlivych norem a vzajemné je dopliiovat. Vyhodou
takového piistupu je na strané jedné obohaceni
obecnych pozadavkid normy ISO 9001 o konkrétni
vyrobni a kontrolni pozadavky harmonizované spe-
cifikace. Na stran& druhé je mozné vyuzit siln€jSich
zpétnovazebnych nastroji normy ISO 9001 pro lepsi
fungovéani systému fizeni vyroby. Jako pfiklad lze
uvést nastroje interniho auditu, pfezkoumani systému
fizeni vedenim organizace, pravidelné zjiStovani spo-
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kojenosti zdkaznikli, monitorovani vykonnosti dil¢ich
vyrobnich procest apod.

VyuZiti poradenskych organizaci

a certifika¢nich organiu

Dalsi nemalou vyhodou, pfedevS§im pro mensi vy-
robce, je i moznost vyuziti fungujici infrastruktury
poradenskych organizaci a certifikacnich organi, ktera
se kolem certifikaci ISO 9001 historicky vytvofila.
Pochopitelné je nutné, aby se poradenské organizace
dokazaly vymanit ze zab&hnutych standardii zavadéni
ISO 9001 a doplnily svou mnohdy prefabrikovanou
dokumentaci o specifické pozadavky systémii fizeni
vyroby.

U certifikaéniho organu by mé&l byt spravny vyb&r
jednodussi, protoZe ty organizace, které se odborné
zaméfuji na danou vyrobni oblast, jsou zpravidla
i autorizovanymi a notifikovanymi osobami pro
posuzovani piislusnych systémi fizeni vyroby. Tuto
informaci miZe vyrobce snadno ovéfit v databdzi
NANDO na internetovych strankach. Vlastni pro-
véfovani systému fizeni vyroby je tedy mozné
provadét soucasné s certifikaci systému managementu
kvality. Integrované posuzovani pfinasi fadu vyhod,
mezi které lze zafadit synergii pozadavkid norem,
gasovou Usporu pifi prov&fovani a pochopitelné
i cenovou optimalizaci. Jist¢ neopomenutelnym bene-
fitem je vedle komplexniho posouzeni vnitfniho
systému Fizeni také ziskani mezinarodni certifikace,
ktera usnadiiuje jednani s obchodnimi partnery a in-
vestory a napoméha v ziskdvani novych kontrakt
a zakazek.

Autor:

Bc. Lubo$ Hausner pracuje jako vedouci auditor
integrovanych systémi fizeni a vedouci posuzovatel se
zaméfenim na vyrobu ocelovych konstrukci v Tech-
nickém a zkuSebnim ustavu stavebnim Praha, s. p.,
pobocka Plzefi.

Kontakt: hausner@tzus.cz
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DIAMO, s. p.:
Strategie dodriovani kvality se
zaméfFenim na radiacni ochranu
a ochranu ZP

Pavel Vostarek, Lenka Thinova, Eduard Hor¢ik

DIAMO, s. p., je jedina organizace v Ceské repu-
blice, ktera t&Zi uranovou rudu a vyrabi uranovy
koncentrat pro vyrobu palivovych ¢lianki do jader-
nych elektraren. Je zde zaroveii nejvétsi organizaci
provadgjici likvidaci za¥izeni po téZbé a zpracovani
uranovych rud, ostatnich rud, ¢erného uhli a lig-
nitu a realizujici opatfeni k napravé Skod na
Zivotnim a horninovém prostfedi po prizkumu,
téZb& a zpracovani nerostnych surovin. Bez kvalit-
niho systému Fizeni firmy, jakym je integrovany
systétm managementu, a snahy o jeho neustilé
zlepSovani by podnik s tak riiznorodym a niroc-
nym zaméFenim nemohl existovat.

Soudasné organizacni usporadani statniho podniku
DIAMO piedstavuje pét organizacnich jednotek:
Feditelstvi s. p. ve Strdzi pod Ralskem a CtyFi odstépné
zavody lokalizované ve Strazi pod Ralskem, Pribrami,
Dolni Rozince a Ostravé. Toto regiondlni rozlozeni
Cinnosti je optimalni ve vztahu k vynaloZenym pro-
stiedkiim, a predevsim vzhledem k Cetnosti a nutnosti
FeSeni problémii na misté jejich vzniku s organy stdtni
Spravy a samospravy.

Vyznam systému Fizeni firmy

Je pochopitelné, Ze bez kvalitniho systému fizeni
firmy, jakym je integrovany systém managementu
organizace, a snahy o jeho neustalé zlepSovani by
podnik s tak Sirokym uzemim ptisobnosti a riizno-
rodym pracovnim zaméfenim nemohl existovat.
Certifikace zavedenych systémil managementu, jejich
integrace a ziskani fady ocenéni, to v8e potvrzuje, Ze
statni podnik DIAMO je spolehlivym partnerem
Ministerstva primyslu a obchodu Ceské republiky pfi
feseni ukold v oblasti ochrany Zivotniho prostiedi CR,
t&7by uranové rudy, likvidace prumyslovych zatéZi
apod. Mezi nejdileZit&j$imi ocenénimi je mozné uvést
naptiklad vit&zstvi v nékolika ro¢nicich Narodni ceny
kvality CR a Narodni ceny CR za spolegenskou odpo-
védnost, nékolikeré umisténi mezi CZECH TOP 100,
ocenéni za dlouhodobou spolupréci a podporu aktivit
Naérodni politiky kvality a fadu dal§ich ocenéni pro
podnik i jednotlivce.

Jednim z hlavnich néstroji pro neustalé zlepSovani
celého integrovaného systému managementu orga-
nizace (SMO) je fidici proces vnitiniho a vnéjsiho
auditovani SMO. Soudasti kazdého auditu je i hod-
noceni shody s legislativou, pfijatymi zavazky i poZa-

davky vSech zainteresovanych stran s dirazem na
radiaéni ochranu, ekologii, bezpeénost a ochranu zdra-
vi zamé&stnanct. Hlavnimi innostmi pak jsou vyroba
a odbyt uranového koncentratu a sanacni a likvidacni
ginnost. Produkty z téchto hlavnich a ostatnich
procest (podpirnych a fidicich) jsou pak monitoro-
vany a pravidelnd vyhodnocovany (kvartalni bilance,
prezkoumani SMO vedenim s. p. apod.).

Produkce uranového koncentratu

Ze viech dileZitych a zajimavych Einnosti s. p. DIAMO
Ize vybrat napt. ziskavani suroviny a vyrobu uranového
koncentratu na dvou lokalitach v CR.

Na loZisku RoZna se jedna o klasickou hlubinnou
t&Zbu uranové rudy. VytéZena ruda je zpracovavana
v chemické tpravné nedaleko loziska. Naproti tomu
z loZiska Straz v severnich Cechach je uran ziskavan
zcela odlisnym zpGsobem — ¢iténim zbytkovych
technologickych roztokti po pfedchozi t€Zb¢& uranu
metodou podzemniho louzeni. V obou pfipadech je
koneénym produktem koncentrat uranu, kterym je
sloudenina diuranat amonny (pozn.: z toho pochazi
i nazev podniku — DIuranat AMOnny = DIAMO),
v mezinarodnim obchodé& oznalovana také jako ,,zluty
kolag“ (yellow cake). To vSe pfi disledném dodr-
Zovani pfisnych bezpeénostnich pravidel a opatfeni
stanovenych Mezinarodni agenturou pro atomovou
energii (MAAE) ve Vidni. Po pfistoupeni Ceské
republiky k Evropské unii se rozsifil dohled nad
jadernymi materialy na mezinarodni trovefi. Dohled
formou evidence jadernych materiald a inspekci na
misté provadi EURATOM (Evropské spolecenstvi pro
atomovou energii), jehoZ inspekce neshledaly dosud
74dné nedostatky pfi nakladani s timto jadernym
materialem.

Ostrafiovani starych zatézi

Z druhé dileZité oblasti ¢innosti 1ze namatkou vybrat
starost o hlavni dtlni dila, odvaly a odkalisté, urena
k postupné likvidaci.

Veskeré ¢innosti statniho podniku DIAMO vedouci
k odstranéni (nejen) téchto objektii, tzv. zatézi po
hornické nebo primyslové ¢innosti, nebo omezeni
jejich negativniho vlivu jsou oznacovany jako sanacni
prace. Cilem téchto praci jsou prostory (objekty,
pozemky) bez zatéZi, které je mozné vyuzivat tradic-
nim nebo ndhradnim zpisobem. Jednd se pfedevSim
o tyto Cinnosti:

« vlastni sanaCni Cinnost (napravnd a ozdravna
opatieni), kterd zahrnuje prizkumné, vyzkumné,
vyvojové a ovéfovaci prace realizované za uCelem
objasnéni skute¢nosti, jejichZ znalost je nezbytna ke
stanoveni optimalniho postupu napravnych opatieni.
V napravnych opatfenich je provadéna zejména
dekontaminace vod ovlivnénych primyslovou ¢in-
nosti a degazace, tj. fizené odvadéni a likvidace
dilnich plynd;
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